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Pravidla ochrany osobnych udajov spoloénosti

v stilade so zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov
dotknutych oséb a Nariadenim Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spracovani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto tdajov (véeobecné nariadenie o ochrane udajov GDPR)
(dalej v texte ako ,zakon o OOU* v prislusnom gramatickom tvare).

. Uvodné ustanovenia

Spoloénost OPTIVISTA s.r.o. vyvija maximalne Usilie pri riadnom a transparentnom spracovani, nakladani a
ochrane osobnych udajov potencialnych klientov a klientov (dalej v texte ako ,,klient* v prislusnom gramatickom
tvare). Ctime pravo na ochranu osobnych udajov ako zakladné pravo a slobodu jednotlivca. Sme
sprostredkovatelom finan¢nych produktov a sluzieb na slovenskom trhu. Cinnost vykondavame ako samostatny
finan¢ny agent s povolenim udelenym Narodnou bankou Slovenska s registracnym c¢islom 242 501. Platnosf a
aktuélnost povolenia je mozné si overif na regfap.nbs.sk/search.php.

Pri spracovani osobnych udajov sa riadime pravnymi predpismi Slovenskej Republiky a nariadeniami
Eurdpskej unie, a to predovsetkym Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane
fyzickych oséb pri spracovani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (véeobecné nariadenie o
ochrane udajov GDPR), zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov, zakonom ¢. 186/2008 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani a finanénom
poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej v texte ako ,zakon o FS*

v prislusnom gramatickom tvare) ako aj dal$imi pravnymi predpismi.

Prevadzkovatel, ktory je zodpovedny za zber osobnych udajov, ich uchovavanie a spracuvanie je spoloénost
OPTIVISTA s. r. 0., Jarabinkova 18878/10, 821 09, Bratislava — mestska ¢ast Ruzinov, ICO: 51930 625, zapisana v
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 13164/B. Prevadzkovatel si vyhradzuje
pravo dalej poverit sprostredkovatelov, aby spracuvali osobné udaje dotknutych osd6b v mene
prevadzkovatela. Rola spolo¢nosti pocas procesu spracuvania osobnych Udajov sa méze menit.

Il. Vysvetlenie pouzivanych pojmov

Prevadzkovatel je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny subjekt, ktory sam alebo
spolo¢ne s inymi urci ucely a prostriedky spracovania osobnych udajov.

Sprostredkovatel je fyzicka alebo pravnickd osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny subjekt, ktory
spracovava osobné udaje v mene prevadzkovatela.

Osobné udaje su akeékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby (dalej
v texte ako ,dotknuta osoba® v prislusnom gramatickom tvare). Identifikovatelna fyzicka osoba je osoba, ktoru mozno
identifikovaf priamo alebo nepriamo, najmé odkazom na identifikator ako je meno, identifikatné ¢islo, lokaliza¢né
udaje, online identifikator alebo odkazom na jeden ¢&i viaceré prvky, ktoré su $pecifické pre fyzicku, fyziologicku,
geneticku, mentalnu, ekonomicku, kulttrnu alebo socialnu identitu tejto fyzickej osoby.

Spracovanie osobnych uUdajov je operacia alebo subor operacii s osobnymi udajmi alebo stubormi osobnych
udajov, napriklad ziskavanie, zaznamendvanie, usporadovanie, $trukturovanie, uchovavanie, prepracovanie alebo
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zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo poskytovanie inym spésobom,
preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo likvidacia bez ohladu na to, ¢i sa vykonavaju
automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

Chranené udaje su osobné udaje ziskané sprostredkovatelom od dotknutej osoby plnenim zékonnych povinnosti v
sulade so zékonom o finanénom sprostredkovani a poradenstve.

lll. Zasady, ktoré dodrziavame pri spracovani osobnych udajov
a) Udaje su spracované zakonnym spésobom, spravodlivo a transparentne vo vztahu k dotknutej osobe.

b) Udaje su ziskavané na konkrétne uréené, vyslovne uvedené a legitimne u&ely a nesmu sa dalej
spracovavat spdsobom, ktory nie je zlucitelny s tymito ucelmi.

c) Minimalizujeme mnozstvo spracovanych udajov len na ziskanie nevyhnutnych udajov.
d) Pravidelne aktualizujeme spravnost udajov.
e) Osobné udaje uchovavame po dobu nevyhnutnu na splnenie uéelu, za akym boli udaje ziskané.

f) Dbame na primerané zabezpecenie udajov pred neopravnenym alebo nezakonnym spracovanim a
nahodnou stfratou, zni¢enim alebo poskodenim a to prostrednictvom primeranych technickych alebo
organizacnych opatreni.

IV. Popis spracovania osobnych udajov

Osobné udaje su spracované prostrednictvom online systémov prevadzkovatela dostupnych na jeho webovych
strankach, kde su spracované do databazy za u¢elom umoznif vytvorenie zmluvy s klienfom a ostatnych zakonom
pozadovanych dokumentov. Spracovanie osobnych udajov moéze prevadzkovatel vykonavat aj prostrednictvom
sprostredkovatela, s ktorym ma uzavrety zmluvu na tento Ucel. Spracovanie v tomto pripade mdze prebiechat
online formou alebo poskytnutim uUdajov sprostredkovatelovi na osobnom stretnuti alebo inou formou v
stilade so zmluvou, ktord ma sprostredkovatel uzatvorenu. Dotknutd osoba tymto dava suhlas, aby
prevadzkovatel, ktory spracovava osobné udaje poveril ich spracovanim sprostredkovatela.

V. Predmet spracovania

Spoloénost OPTIVISTA s. r. o. je opravnena spracovavat osobné udaje ako prevadzkovatel v ramci plnenia
predmetu zmluv, ktorych predmetom je vykonavanie finanéného sprostredkovania v zmysle zdkona o FS a
podla zakona ¢. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach v aktualnom zneni (dalej v texte ako
,,zakon o CP* v prislusnom gramatickom tvare).
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VI. Povaha a ucel spracuvania

Zhromazdujeme osobné udaje o nasich klientoch, vratane potencialnych klientov, ktori maju o nase sluzby zaujem,
alebo ktori nam dali suhlas, aby sme ich mohli s ponukou produktov a sluzieb oslovovat. Spracovavame vyhradne
len tie osobné udaje, ktoré si nevyhnutné na dosiahnutie konkrétneho ucelu spracovania. Osobné udaje su
spracované vzdy na vopred vymedzeny a legitimny Ucel, pricom bez ich spracovania by tento ucel nebolo mozné
dosiahnut.

V pripade spracovania osobnych udajov na ucéely sprostredkovania finanénych sluzieb a s tym suvisiacich
sluzieb, identifikacie klientov a potencidlnych klientov a identifikdcie zmluvnych partnerov, je poskytnutie
prislusnych udajov zo strany klienta zakonnou poziadavkou a bez ich poskytnutia nie je mozné obchod
uskutoénit. Nasledkom neposkytnutia prislusnych udajov je neuskuto¢nenie obchodu. Chranené udaje su od
dotknutych osdb ziskavané aj v pripade poskytovania sluzieb investicného poradenstva, dalej v ramci spoluprace s
obchodnymi partnermi a plneni povinnosti vyplyvajucich z prislusnych pravnych predpisov a vzajomnych zmluv a v
neposlednej rade pri rie$eni staznosti klientov.

V pripade udelenia suhlasu vyuzivania osobnych udajov na marketingove ucely spolo¢nost OPTIVISTA s. r. o.
oslovuje aktuélnych a potencialnych klientov s ponukou produktov a sluzieb.

Ako prevadzkovatel zaruCujeme, ze ziskavame a spracovavame chranené udaje v ramci plnenia zmlliv za pomoci

primeranych prostriedkov splfiajucich primerané bezpe&nostné a technické $tandardy pre oblast spracovania
osobnych udajov.

VII. Typy uchovavanych osobnych udajov
V rémci nasich ¢innosti spracovavame osobné udaje pre roézne Ucely a v réznom rozsahu bud:

a) bez klientovho suhlasu na zaklade plnenia zmluvy, nasho opravneného zaujmu alebo z dévodu plnenia
pravnej povinnosti, alebo

b) na zaklade suhlasu klienta.
V pripade, ak su osobné udaje klienta spracované na zaklade suhlasu, zoznam resp. rozsah udajov je presne
uvedeny priamo v suhlase, a to v miere potrebnej na splnenie ucelu, na ktory su osobné udaje spracuvané. Medzi
spracuvané uUdaje patria predovSetkym kategdrie osobnych udajov, ktoré su vymedzené v zékone o FS v
platnom zneni a zakone o CP v platnom zneni.

Spracovéavané udaje zahifiaju najma nasledujuce kategdrie osobnych udajov:

a) ldentifikaéné udaje ako napriklad titul, meno, priezvisko, datum narodenia, rodné ¢islo, udaje z preukazu
totoznosti, $tatna prislusnost, fotografia z preukazu totoznosti.

b) Kontaktné udaje ako napriklad adresa trvalého a prechodného pobytu, e-mailova adresa a telefonne ¢islo.

c) Udaje o pouzivanych produktoch a sluzbach ako napriklad udaje o vyuzivanych produktoch a sluzbach,
udaje suvisiace s vybavovanim klientovych poziadaviek.
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d) Socio-demografické udaje ako napriklad vek, pohlavie, rodinny stav, vzdelanie, pocet oséb v domacnosti,
informacie o prijme, druh pracovného pomeru a informacie tykajuce sa politicky exponovanej osoby.

e) Zdravotné udaje nevyhnutné v rozsahu vyplnenia osobnych dotaznikov v rozsahu, ktory stanovia jednotlive
poisfovne vratane lekarskych sprav, prepusfacich sprav, dokumentov o praceneschopnosti, ¢asti zdravotnej
dokumentacie klienta a podobne.

f) Ekonomické udaje ako napriklad udaje o vlastnictve hnutelnych a nehnutelnych veci, udaje o celkovych
prijmoch ¢&i pravidelnych nakladoch domécnosti a udaje o type byvania.

g) Udaje potrebné na monitorovanie bezpe&ného vyuzivania produktov a sluzieb ako napriklad IP adresa
pouzivaného zariadenia, Udaje o pouzivanom zariadeni a o pouzivanom prehliadaci.

h) Audiozaznamy ako napriklad nahravky hovorov uskuto&nenych prostrednictvom pracovnikov spolo¢nosti.
i) Kopie vyhotovenych dokladov vratane preukazov totoznosti.

) Udaje suvisiace s pouzivanim nasich webovych stranok a aplikacii (napriklad cookies).

k) Ostatné technické udaje napriklad udaje o prehliadaci a operacnom systéme zariadenia.

)  Udaje o bankovych u¢toch napriklad éislo Gctu, z ktorého sa budu prevody realizované.

m) Ostatné udaje suvisiace s plnenim zmluvnych povinnosti a zavazkov klienta.

Uvedeny zoznam je demonstrativnym vymenovanim a-neplati plo$ne na zaznamenévané udaje kazdého klienta.

VIII. Doba uloZenia osobnych udajov

Osobné udaje uchovavame po dobu trvania zmluvy, aby sme mohli poskytovaf nase sluzby v plnom rozsahu.
Po ukon¢eni zmluvného vzfahu a vysporiadania véetkych zévazkov plynucich, ¢&i suvisiacich so zmluvou,
uchovavame osobné udaje na nevyhnutne potrebny ¢as a to po dobu 10 rokov, ktora je vyzadovana prislusnymi
pravnymi predpismi. V pripade udelenia suhlasu na spracovanie osobnych udajov aj na marketingové ucely, trva
tento suhlas po dobu trvania zmluvného vztahu a po dobu nasledujucich 5 rokov po ukoncéeni takého zmluvného
vztahu alebo do doby, nez bude suhlas odvolany.

IX. Odvolanie suhlasu so spracovanim osobnych udajov na marketingové ucely

Suhlas so spracuvanim osobnych uUdajov udeleny na marketingové ucely je dobrovolny. Je mozné ho
kedykolvek odvolaf napriklad v pripade, ak klient nema zaujem od spolo¢nosti dostavat e-maily ani byf
kontaktovany/a inou formou. Odvolanie je mozné zaslat e-mailom na adresu info@optivista. V predmete e-mailu
Ziadame uviesf nazov "Odvolanie suhlasu so spracovanim osobnych udajov na marketingove ucely". V texte e-mailu
je potrebné uviest meno, priezvisko, e-mailovu adresu a telefonicky kontakt osoby, ktora suhlas odvolava.
Spracovanie odvolania potvrdime e-mailom, nasledne budu kontakiné udaje vymazané z nasej databazy. V pripade,
ak nas klient odvola suhlas so spracovanim osobnych udajov na marketingové ucely, budu jeho kontakiné udaje
vymazané z databaz pouzivanych na tieto ucely.
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X. Spristupriovanie osobnych udajov

Vsetky osobné udaje klientov spracovava spolo¢nost ako prevadzkovatel. Samostatne stanovujeme vsetky vyssie
vymedzené ucely, pre ktoré osobné udaje od klientov zhromazdujeme, urujeme prostriedky spracovania a
zodpovedame za riadne prevedenie. Prevadzkovatel méze poverit spracovanim osobnych udajov dalSich
sprostredkovatelov, ktori osobné udaje spracovavaju v jeho mene.

Sprostredkovatelmi su napriklad:

a)
b)

c)

Subjekty, ktoré vykonavaju pre spolo¢nost finan¢né sprostredkovanie.
Subjekty, ktoré zabezpecuju marketingové aktivity a prevadzkovatelia marketingovych nastrojov.

Subjekty zabezpecujuce datovo-analytické akfivity pre statistické a Ucely v ramci spolo¢nosti.

Spoloénost OPTIVISTA s. r. o. neposkytuje osobné udaje tretim osobam s vynimkou zakonom stanovenych
pripadov (najma pri vykone dohladu regulatora alebo iného prislusného $tatneho organu) a nasledujucich
pripadov:

a)
b)
c)

d)

Poskytovatelia sluzieb pre zabezpecenie spravy zmluv, napriklad CRM systémov a mailingovych sluzieb.
Spolo¢nosti, ktoré vykonavaju pre spolo¢nost biometrické sluzby.
Subjekty, ktoré vykonavaju pre spolo¢nost uétovné sluzby.

Subjekty, ktoré vykonavaju pre spolo¢nost programatorskeé sluzby.

Vsetky subjekty maju so spolo¢nosfou podpisanu zmluvu o spracovani osobnych tdajov.

Xl. Prava spojené so spracuvanim osobnych udajov

a)

Pravo na informacie o spracuvani osobnych udajov - obsahom informécie su najma totoznost a
kontaktné udaje prevadzkovatela, jeho zastupcu a pripadne aj zodpovednej osoby za ochranu osobnych
udajov, ucely spracuvania, kategorie dotknutych osobnych udajov, priemca alebo kategdrie prijemcov
osobnych udajov, informacie o prenose osobnych udajov do tretich krajin, doba uchovéavania osobnych
udajov, opravneni prevadzkovatelia, vypocet prav klienta, moznost obratit sa na Urad na ochranu osobnych
udajov, zdroj spracuvanych osobnych udajov, informacie, ¢i a ako dochadza k automatizovanému
rozhodovaniu a profilovaniu.

Pravo na pristup k osobnym udajom - klient ma préavo na potvrdenie, ¢i osobné udaje su alebo nie su
spracuvané a ak ano, ma pravo na pristup k informaciam o uceloch spracuvania, kategoriach dotknutych
osobnych udajov, prijemcoch alebo kategoriach prijemcov, dobu uchovéavania osobnych udajov, informécie
spojenych so spracovanim osobnych udajov.

Pravo na opravu osobnych udajov - dotknutd osoba ma prévo na opravu nespravne uvedenych udajov. V
pripade akychkolvek zjavne nespravne uvedenych udajov kontaktuje klient spolo¢nost e-mailom alebo
telefonicky prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych na konci dokumentu, udaje nasledne po overeni
spolo¢nost upravi.
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Pravo na vymazanie osobnych udajov - vo vybranych situdciach ma dotknuta osoba pravo pozadovat o
vymaz udajov, v pripade ak Ziadost o vymaz spifia zédkonom stanovené poziadavky. Ak ma klient zaujem o
vymazanie Udajov kontaktuje spolo¢nost e-mailom alebo telefonicky prostrednictvom kontaktnych udajov
uvedenych na konci dokumentu, a spolo¢nost posudi opravnenost klientovej ziadosti v porovnani so
zakonnymi povinnostami uchovévat udaje o klientoch.

Pravo na obmedzenie spracovania osobnych udajov - plati pre pripady, ak si klient praje, aby jeho
osobné Udaje spolo¢nost spracovéavala vyhradne pre najnutnejsie zakonné dévody alebo osobné udaje
zablokovala.

Pravo na prenosnosf osobnych udajov - v pripade zaujmu klienta prenesie spolo¢nost jeho osobné udaje
k inému prevadzkovatelovi, ak v fom nebudu branif ziadne zakonné prekazky.

Pravo namietat a automatizované individualne rozhodovanie - ak by klient zistil alebo len mal
domnienku, ze spracuvanie osobnych udajov vykonéava spolo¢nost v rozpore s pravnymi predpismi, moze sa
na spolo¢nost obrétit e-mailom alebo telefonicky a poziadat spolo¢nost o vysvetlenie alebo vykonanie
napravy.

Pravo podat podnet alebo stfaznost na Urad na ochranu osobnych tdajov - klient sa moze s podnetom
alebo staznosfou vo veci spractvania osobnych udajov kedykolvek obratit na dozorny organ, a to Urad na
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07, Bratislava, tel. ¢. : +421
232313214, dataprotection.gov.sk.

OPTIVISTA s.r. 0.
Bratislava
01.06.2026
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